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Sehr geehrte Damen und Herren,

willkommen bei unserer Umfrage. Sie sind ein wichtiger Kunde - und ebenfalls wichtig fiir uns ist lhre Meinung. Wir bitten
Sie um wenige Minuten threr Zeit und um ehrliche Antworten, um unseren Service besser an Ihre Wiinsche und vor allem
an Sie anzupassen. Ihre Angaben werden anonym ausgewertet (es sei denn, Sie wiinschen einen persénlichen Kontakt),
Vielen Dank!

WELCHE SCHULNOTEN GEBEN SIE UNS? BITTE KREUZEN SIE AN!
1 =sehr gut, 2 = gut, 3 = befriedigend, 4 = ausreichend, 5 = mangelhaft, 6 = ungeniigend
| o ) B o e et < F‘"""”""’""'_T"“" N ""'"""'——""’—"f—'

‘ . | Wie beurteilen Sie unser Unternehmen
| generell? |
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2. | Wie sehr wurde unser Produﬁ/t_msere_ P
‘ Dienstleistung lhren Bediirfnissen @
|| gerecht?

O 0O | O

— e e e e ———

| Produkts/unserer Dienstleistung be-

| 3. | Wie wiirden Sie die Qualitat unseres @
schreiben?

Wie bewerten Sie das Preis-Leistungs-
Verhiltnis unserer Dienstleistung?
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5. K Wie erreichbar waren wir fiir Sie be-
| zliglich Fragen und Bedenken gegen-
[ Uber unserer Di@tleistung?
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‘_ 6. | Welche der folgenden Worte wiirden Sie wihlen, um unsere 2 Dienstleistung zu bewerten? Mehrfachauswahl méglich. |

'&zuverléissig Qhochqualitativ @nﬁtzlich Oeinzigartig Opreiswert Oﬁberteuert Qunpraktisch

Oinefﬁzient Omindemertig Ounzuverléissig

E | Wie Ia_ngf_siind Sie Perei:cs ﬂnde unseres Un_te_rnehmens?

O Ich bin noch kein Kunde O das ist meine erste Anfrage Qweniger als sechs Monate
O sechs Monate bis zu einem Jahr O ein bis zwei Jahre Odrei oder mehr Jahre

{ 8 _ijie wéhrscheinlich ist es, dass Sie wieder einen —/_\uftrag uns geben werden?

® extrem wahrscheinlich O sehr wahrscheinlich O unentschlossen
O eher unwahrscheinlich O sehr unwahrscheinlich

[5. | Haben Sie wetere Fragen, Kommentare oder Anmerunger?
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Danke fiir die Teilnahme an der Umfrage!
Wir werden lhre Meinung beherzigen und daran arbeiten in Zukunft noch mehr Ihren Wiinschen zu entsprechen.
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